Ce qui est important pour le bien-étre des familles de la Chapelle aux Sabots renco

Situation socio-économique, ressources matérielles

Réussir : les études, un bon travail... sont importants.
Certains ont peur pour I'avenir professionnel de leurs enfants.

Argent : le manque d’argent qui oblige a tout mesurer : activités, sport, voyage...
Probleme de clarté autour des codts liés a la santé (remboursements...).
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Manque d’activités : de proximité, pendant les vacances ou pour les filles.
Mobilité: Les transports en commun sont insuffisants ; il faut un véhicule personnel pour se déplacer.

L’environnement de vie, la propreté : importance d’'un environnement propre ;
une personne estime qu’il y a une grande civilité des habitants du quartier.
Constat positif : le quartier est vivant.
Constats négatifs: de vieilles personnes accumulent des encombrants dans leur garage car elles n’ont pas de voiture,
manque d’entretien de certaines maisons, maisons inoccupées, trottoirs dans un sale état, déchets a la plaine,
manque d’arbres et de verdure, absence de bacs de fleurs, dérapages de voitures et motos, les chats déchirent les poubelles.
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Nos questionnements, nos réflexions

Vues d’ici et d’ailleurs

A la récolte des paroles

L

! Agence inter mutualiste (s.d.). Base de données consultée sur le 10 avril 2019

2 Le statut BIM (bénéficiaire d’intervention majorée, ex-VIPO) permet a certaines catégories de personnes (bénéficiaires RIS, GRAPA, MENA, personnes handicapées,...)
d’obtenir un plus grand remboursement de leurs frais de soins de santé (consultations chez le médecin, médicaments, etc.). Le statut BIM offre d’autres avantages,
comme par exemple un tarif réduit pour les transports en commun, le téléphone ou I'énergie.

3 Les focus-groupes (des groupes de discussion) ont été menés @ Lire et Ecrire, au Service d'insertion sociale du CPAS, a la Régie des Quartiers, @ Génération Espoir et
avec des patients de la maison médicale Espace Santé qui fréquentent «Le jour se leve» pour un probléme d’addiction.

Ces moments de rencontre ont visé plusieurs objectifs :

- découvrir avec les habitants ce qui est déterminant pour leur bien-étre et leur santé;
- identifier les ressources auxquelles ils ont acces;

- envisager ensemble des réponses a leurs besoins.

Le diagnostic a été approfondi a I'occasion de séances de travail entre les habitants et professionnels
autour de la synthése des entretiens (voir page suivante). L'analyse des résultats a été présentée a diffé-
rents acteurs ayant une implication dans le quartier®. Ces rencontres ont permis de poursuivre le dialogue,
avec pour objectif une amélioration des pratiques de travail.

Voix d’ici

En résumé, quont dit les
habitants au cours des di- Nos questionnements, nos réflexions
verses rencontres ?

L'image que I'on peut avoir de

soi, la maniére dont I'autre me

considere, I'étiquette qu'on me

colle sont apparues comme des

éléments tres déterminants. «J ai

une mauvaise étiquette dans le

quartier », a assuré une personne

qui éléve seule ses enfants. Et

une autre stigmatisation peut

s‘ajouter a celle découlant de

spécificités personnelles. Elle est

liée au quartier ou on habite. La

question de I'image du quartier,

de sa propreté et de son manque

de dynamisme, a été I'objet de

nombreuses discussions avec les

habitants au cours du diagnostic.

Les habitants pointent des diffi-

cultés (et parfois des blessures)

résultant des rapports entre les

usagers et les professionnels.

Ces relations pesent fortement sur 'image de soi et le sentiment de (non) reconnaissance. Le mode de re-
lation que les professionnels entretiennent avec les habitants a été au centre de nombreuses discussions et
de nombreux témoignages. En voici quelques exemples : «J’ai eu besoin d’une aide financiere pour des mé-
dicaments pendant 6 mois. Je me suis sentie jugée par I'assistante sociale». «C’est du boulot d’étre gérée par
le CPAS... C’est aussi du stress». «Le CPAS me suggere de me débarrasser de mes chats et de ma voiture. Mais
me déplacer pour aller vers les autres et m’occuper des animaux, c’est mes antidépresseurs !». «Quand on té-
Iéphone a la Société de logement, on se fait systématiquement mal recevoir.» (propos tenu ala représentante
de la Société de logements dans le cadre d’une des rencontres du diagnostic). «<Dans CPAS, il y a humain, il y a
social ?» (propos tenu aux assistantes sociales du CPAS par une pensionnée). «La société de logement public
prend des photos de notre WC.» «0On ne s’occupe pas de nous.»

4 Des professionnels des secteurs de I'animation, du social, du médical, du logement et de la prévention ont participé & un ou plusieurs moments de travail organisés
a la suite des entretiens avec les habitants.




