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Mesdames,
Messieurs,

Conformément a l'article L1122-23
du Code de la Démocratie locale et
de la décentralisation, nous avons
'honneur de vous présenter le
RAPPORT ADMINISTRATIF sur la
situation et [l‘administration des
affaires de la Ville pour l'exercice
2012 (du 1* janvier 2012 au 31
décembre 2012).



Table des matieres :

I.
II.
III.

Identification

Nos élus politiques

Nos services administratifs
1) Secrétariat ComMMUNAL..........ooiiiiiieiie i e e p 10
2) PEISONNEL. .. .o p11
3) FINANCES. ..t e e e p 14
4) Marchés PUbIliCS ... p 16
5) Etat Civil — Population ... p 18

6) SIPP (Service interne pour la protectionetlap révention
AU travall)... ..o p 21
7) Travaux — Environnement...........c.oooie i ii i e e p 24

8) ENSEIgNEMENT......ueiit it e e e e eee P27

9) UrbanisSme. ... ..o p 28
(0 I o To =T 4= o | p 34
0 ) T 1 T 1o = p 35
) T O o 41 0 0T o p 37
13) EMPIOI. . et e e e e e e e e e p 39
14) INfOrMALION. .. .. e e e e e e e e e p 42

15) Affaires sociales — Patrticipation — Citoyennet  é — Tourisme —
CURUIE — SPOIt. . et e et e e nene. P44



I.

Identification

Ville de OTTIGNIES-LOUVAIN-LA-NEUVE
Province du Brabant Wallon
Arrondissement Administratif de Nivelles
Adresse de ’Hotel de Ville :

Avenue des Combattants, 35 —

1340 - OTTIGNIES-LOUVAIN-LA-NEUVE
Tél. : 010/43.60.00
Fax. : 010/43.61.09
NUMERO DE I’I.N.S. : 25121
C.C.B. : 091-0001714-94

Canton électoral de Wavre




II. Nos élus politiques

Bourgmestre

Monsieur Jean Luc ROLAND
Avenue de |'Equerre, 30 - 1348 - LOUVAIN-LA-NEUVE

Budget, Police, Développement durable, Personnel, Patrimoine, Contentieux,
Affaires générales, Protocole.

Echevins

Monsieur Cédric DU MONCEAU, 1°" Echevin
Avenue du Parc, 2 - 1340 - OTTIGNIES

Aménagement du territoire, Urbanisme, Toponymie, Affaires économigues, Emploi,
Commerce, Classes moyennes, Affaires rurales.

Madame Annie GALBAN-LECLEF, 2™ Echevine

Rue de Spangen, 44 - 1341 - CEROUX-MOUSTY

Bdatiments, Etat-civil, Population, Associations patriotigues, Jumelages,
Information, Tutelle CPAS.

Madame Cécile LECHARLIER, 3™ Echevine

Chaussée de La Croix, 35 - 1340 - OTTIGNIES

Environnement, Logement, Famille, Ainés, Petite enfance, Santé.
Monsieur David da CAMARA GOMES, 4°™ Echevin

Avenue des Musiciens, 22 - 1348 - LOUVAIN-LA-NEUVE

Mobilité, Voiries, Espaces verts, Finances, Informatigue et simplification
administrative, Culture.

Monsieur Benoit JACOB, 5°™ Echevin

Avenue Bel Horizon, 13 - 1341 - CEROUX-MQOUSTY

Sports, Jeunesse, Fétes, Tourisme, Cultes, Politigue sociale.

Monsieur Michel BEAUSSART, 6°™ Echevin

Avenue de la Paix, 16 - 1340 - OTTIGNIES

Enseignement, Participation, Energie, Coopération Nord/Sud, Accueil des
personnes d’origine étrangére, Droits de |'Homme, Laicité, Citoyenneté.

Jeanne-Marie OLEFFE, Présidente du C.P.A.S.
Avenue des Combattants, 33 - 1340 - OTTIGNIES

Présidente du CPAS.



Conseillers Communaux (Conseil en place & partir du 03/12/2012)

Monsieur Jacques BENTHUYS
Rue de la Chapelle, 86
1340 - OTTIGNIES

Monsieur Jacques OTLET
Rue Chapelle aux Sabots, 36
1341 - CEROUX-MOUSTY

Monsieur Patrick PIRET-GERARD
Rue aux Fleurs, 1
1341 - CEROUX-MOUSTY

Madame Nelly ROOBROUCK-VANDENBORREN

Rue de I'Invasion, 19
1340 - OTTIGNIES

Madame Bénédicte KAISIN
Avenue Maréchal Montgomery, 5
1340 - OTTIGNIES

Monsieur Julien TIGEL POURTOIS
Avenue Franklin Roosevelt, 4A
1340 - OTTIGNIES

Monsieur André PIRON
Clos des Pinsons, 22
1342 - LIMELETTE

Madame Nancy SCHROEDERS
Rue du Culot, 15
1341 - CEROUX-MOUSTY

Monsieur Hadelin de BEER de LAER
Rue du la Baraque, 124C
1348 - LOUVAIN-LA-NEUVE

Madame Claire THIBAUT
Avenue des Quatre Bonniers, 6
1348 - LOUVAIN-LA-NEUVE

Madame Yolande GUILMOT
Rue de la Limite, 29
1341 - CEROUX-MOUSTY

Monsieur Jean-Marie PAQUAY
Rue des Tisserands, 9
1348 - LOUVAIN-LA-NEUVE

Madame Monique MISENGA BANYINGELA

Rue du Prieuré, 4
1348 - LOUVAIN-LA-NEUVE

Madame Marie-Pierre LAMBERT -
LEWALLE

Avenue de Lauzelle, 35A

1340 - OTTIGNIES

Monsieur Pierre LAIGNEAUX
Rue Henri Michaux, 9
1348 - LOUVAIN-LA-NEUVE

Monsieur Cédric JACQUET
Passage de I'Ergot, 25/301
1348 - LOUVAIN-LA-NEUVE

Madame Manon WIRTZ
Avenue de Jassans, 26A
1342 - LIMELETTE

Monsieur Nicolas VAN der MAREN
Rue du Charnois, 30
1342 - LIMELETTE

Monsieur Dominique BIDOUL
Rue Lucas, 14A
1340 - OTTIGNIES

Madame Kristina CABRIC
Avenue du Grand Cortil,3/002
1348 - LOUVAIN-LA-NEUVE

Madame Julie CHANTRY
Avenue des Villas, 8
1340 - OTTIGNIES

Madame Lucette MOYSE
Cours Marie d'Oignies, 19
1348 - LOUVAIN-LA-NEUVE

Madame Anne-Sophie LAURENT
Rue de la Chapelle, 8
1340 - OTTIGNIES



ITITI. Nos services administratifs

ﬁ
CABINET DU BOURGMESTRE
Avenue des Combattants, 35 010/43.60.02
SECRETARIAT COMMUNAL 010/43.60.30
Espace du Ceeur de Ville, 2 (2°™ étage)
CONTENTIEUX, PATRIMOINE, ASSURANCES
Espace du Coeur de Ville, 2 (rez-de-chaussée) 010/43.60.40
SERVICE ENSEIGNEMENT
Espace du Ceeur de Ville, 2 (2°™ étage) 010/43.61.11

SERVICE CITOYENNETE - PARTICIPATION - SPORTS - FETES..
Espace du Ceeur de Ville, 1 (4™ étage) 010/43.61.70

SERVICE SOCIAL
Espace du Coeur de Ville, 2 (rez-de-chaussée) 010/43.61.70

TOURISME

Avenue des Combattants, 35

Antenne de Louvain-la-Neuve
Grand'Place, 2-3 010/47.29.00

ETAT-CIVIL
Espace du Coeur de Ville, 2 (1*" étage) 010/43.61.20

POPULATION
Espace du Coeur de Ville, 2 (1*" étage)
010/43.61.30

Antenne de Louvain-la-Neuve
Grand Place, 32 010/43.61.50




SERVICE DES FINANCES
Espace du Ceeur de Ville, 2 (3°™ étage)

POLICE COMMUNALE

Rue du Monument, 54
Antenne de Louvain-la-Neuve
Grand'Rue, 27

SERVICE INFORMATION
Avenue des Combattants, 35 (rez-de-chaussée)

SERVICE URBANISME
Espace du Coeur de Ville, 2 (3™ étage)

SERVICE DU PERSONNEL
Espace du Coeur de Ville, 2 (2™ étage)

SERVICE DES TRAVAUX

Avenue de Veszprém, 5
Antenne de Louvain-la-Neuve
Place de I'Accueil,

SERVICE LOGEMENT
Espace du Coeur de Ville, 2 (1" étage)

SIPP (Service interne pour la protection et
la prévention au travail)

Espace du Coeur de Ville, 2 (2ieme étage)

C.P.AS.
Espace du Coeur de Ville, 1

010/43.60.60

010/43.63.60

010/43.63.22

010/43.61.84

010/43.62.70

010/43.60.80

010/43.62.00

010/45.15.89

010/43.60.36

010/43.62.55

010/43.65.11



1) Secrétariat communal

Secrétariat communal 2010 2011 2012

Conseil communal : nombre de séances tenues 13 11 12

Conseil communal : nombre de points inscrits a I'ordre du jour | 908 | 679 | 850

Collége Communal : nombre de séances tenues 51 48 50

College communal : nombre de points inscrits a lI'ordre du jour | 6347 | 5510 | 5994
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2) Personnel

Personnel 2012

Nombre de mouvements de personnel (entrées et o In:65
sorties) o Out:62

o Engagements : 16

Nombre de procédures d'engagement/recrutement
0 Recrutements: 0

(engagement = contractuel, recrutement = statutaire)*

0 144 agents concernés

Volume des formations professionnelles = apportant un 0 2328 heures de
plus a la fonction** formation
Nombre de membres du personnel susceptibles de 0 Statutaires: 12
prendre leur pension de retraite dans les 5 ans (= o Contractuels : 20

fourchette d'dge de 55 a 64 ans)

* Nombre de procédures ayant justifié la publicatitumn appel (interne et/ou externe) et la consimitd'un
jury. Sont donc exclus les remplacements, les nmoeves des nettoyeuses et accueillantes scolage® TP

** Sont exclues les formations de remise a niveawgperentissages liés a I'acquisition de nouveaoyens de
travail, les modules de formation obligatoires.
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Personnel effectif au 31/12/2011 et au 31/12/2012

SERVICE FONCTION 2011 Eq.TP 2012 Eq. TP
SECRETARIAT Secrétaire Communal 1 1 1 1
Secrétaire adjointe 1 1
Chef de bureau 2 1.75 0 0
Employé d’administration 7 6 4 3.4
Auxiliaire d’administration 1 0.5 1 0,5
TOTAL 11 9,25 7 59
SERVICE JURIDIQUE Chef de division 1 1
Chef de bureau 1 0,75
Empl. d’adm. 3 2,6
TOTAL 5 4,35
SIPP/PGUIC Conseiller en prévention 1 1 1 1
TOTAL 1 1 1 1
Surv. Garderies 21 10.47 24 13,97
PERSONNEL & Chef de Division 1 1 1 1
ENSEIGNEMENT Coordinatrice 1 1 1 1
Conseiller pédagogique 1 1 1 1
Chef de service 1 1 1 1
Employé d’administration 8 6.72 8 6,97
TOTAL 33 21,19 36 24,94
INFORMATIQUE Analyste programmeur 1 1 1 1
Employé d’administration 1 1 1 1
Responsable serv.informatique 1 1 1 1
Informaticien (attaché tps-Zone Pol.) 3 2.30 3 2,3
TOTAL 6 5.30 6 53
DEMOGRAPHIQUE Chef de bureau 1 1 1 1
Militaire détaché 1 1 1 1
(E-C,/Pop./Etranger Employé d’administration 17 8. 16 14,80
TOTAL 19 16,80 18 16,80
GUICHET ENERGIE Consultante 3 3 2 2
TOTAL 3 3 2 2
CABINET DU Attaché 1 0.5 0 0
BOURGMESTRE Employé d’administration 2 2 2 2
ET DESECHEVINS
TOTAL 3 25 2 2
INFORMATION Chef de bureau 1 1
PARTICIPATION Gradué 1 1 1 1
AFFAIRES Attaché 2 1.50 2 15
SOCIALES Employé d’administration 5 3.81 3 3
SPORT Assistant sociall 2 2 2 1,16
TOTAL 10 8,31 9 7,66
COORDINATION Animateur de quartier 2 2 2 2
JEUNES Coordinateur 2 2 1 1
Travailleur de terrain 1 1 1 1
TOTAL 5 5 4 4
M.E.F.S. Coordinatrice 1 0.5 1 0,8
TOTAL 1 05 1 0,8
MDD Animatrice 1 0.80 1 0,8
TOTAL 1 0,80 1 0,8
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CELLULE STAT . Employé d’administration 9 8.80 8 8
TOTAL 9 8,80 8 8
RECETTE Receveur Communal 1 1 1 1
Chef de bureau 1 1 1 1
Employé d’administration 3 2.80 4 3,8
TOTAL 5 4,80 6 58
FINANCES Employé d’administration 3 2.76 3 291
TOTAL 3 2,76 3 2,91
URBANISME Chef de bureau 1 1 1 1
Attaché 2 1.50 2 15
Agt techn en chef 1 1 1 1
Employé d’administration 5 4.80 5 4,8
Architecte urbaniste 1 0,63 1 0,63
TOTAL 10 8,93 10 8,93
TRAVAUX Directeur 1 1 1 1
Conseiller technique 1 0.5 0,5 0,5
Chef de bureau technique 2 2 2 2
Agent technique en chef 1 1 1 1
Agent technique 3 3 3 3
Employé d’administration 7 5.60 7 6,1
Brigadier chef 2 2 1 1
Brigadier 6 5.40 4 4
Quvrier 81 76.40 81 78,4
Nettoyeuses 42 27.0 41 27,58
Eco-Conseillere 1 1 1 1
TOTAL 147 125 143 125,58
MARCHESPUBLICS  Juriste 1 1
Empl. d’adm. 1 0,86
TOTAL 2 1,86
LOGEMENT Attaché 1 1 1 1
Employée d’administration 1 1 0 0
TOTAL 2 2 1 1
TOURISME/ Chef de bureau 1 1
CULTURE/ Attaché 1 1 1 1
AFF. ECONOM ./ Empl. Adm. 3 3 2 15
TOTAL 4 4 4 35
TOTAL GENERAL 273 229,94 269 233,13
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3) Finances

Dépenses ordinaires (engagements actés aux comptes)

2008 2009 2010 2011
Personnel 10.056.366,80 10.212.472,69 10.252.777,34 10.668.618,65
Fonctionnement 5.211.226,20 5.458.211,78 6.722.571,98 6.999.788,78
Transferts 10.493.555,58 10.893.406,28 11.128.153,15 11.506.545,41
Dette 4.209.627,74 4.114.392,07 4.065.587,66 4.437.677,34

Prélévements
Total (exercice propre)

29.970.776,32

30.678.482,82

32.169.090,13

33.612.630,18

Exercices antérieurs 1.888.115,18 1.540.840,03 808.140,41 1.377.068,54
Prélévements - 15.730,31 3.600.000,00 4.419.048,48
otal genera 31.858.891,50 32.235.053,16 36.577.230,54 39.408.747,20
Rece ordinaire Dro actes a 0
2008 2009 2010 2011
Prestation 1.193.781,28 1.203.411,69 2.206.681,73 2.332.857,16
Transferts 26.566.017,59 28.863.727,81 28.401.424,05 30.726.539,34
Dette 2.377.802,50 1.954.663,90 2.056.309,29 2.279.633,31
Préléevements - 50.000,00 - -
Otal (exe e propre 30.137.601,37 32.071.803,40 32.664.415,07 35.339.029,81
Exercices antérieurs 5.557.180,84 5.831.114,99 7.182.019,49 5.478.788,58
Prélévements - - - 3.600.000,00
Total général 35.694.782,21 37.902.918,39 39.846.434,56 44.417.818,39
‘ Exercices: 2008 2009 2010 2011
Résultat reporté des ex.antérieurs 5.219.953,83 5.083.204,43 6.460.709,12 4.217.082,25
\ Résultat de I'exercice propre 166.825,05 1.343.320,58 495.324,94 1.726.399,63
Solde net des opérations de
prélévement 0,00 50.000,00 0,00 0,00
Solde des opérations ex.
antérieurs -1.550.888,17 -792.929,47 -86.830,04 -115.362,21
Prélévements 0,00 -15.730,31 -3.600.000,00 -819.048,48
\ Résultat global: 3.835.890,71 5.667.865,23 3.269.204,02 5.009.071,19
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12: Indicateurs et ratios

Evolution du chiffre de la population: 30209 30.696 30951 31129
|Ratios budgétaires: 2008 2009 2010 2011
Résultat budgétaire exercice propre par habitant 5,52 43,76 16,00 55,46
Résultat budgétaire global par habitant 126,98 184,65 105,63 160,91
Ratios sur recettes Recettes budgétaires
Recettes ordinaires par habitant 997,64 1.044,82 1.055,36 1.135,24
Recettes de prestation par habitant 39,52 39,20 71,30 74,94
Recettes de transfert par habitant 879,41 940,31 917,63 987,07
Recettes de dette par habitant 78,71 63,68 66,44 73,23
Return fiscal additionnel P.Immobilier/habitant 278,45 295,84 291,71 310,98
Return fiscal additionnel I.P.P./habitant 214,16 267,55 263,76 286,96
Return fiscal des taxes communales / habitant 80,94 78,33 76,82 100,85
Return fiscal annuel total par habitant: DIEISS 641,72 632,28 698,79
Poids relatif de la fiscalité /ensemble des recettes(en %) 58% 62% 61% 62%
Ratios sur dépenses Dépenses budgétaires
Dépenses ordinaires par habitant 992,11 999,43 1.039,36 1.079,79
Dépenses de transfert par habitant 347,37 354,88 359,54 369,64
Dépenses de fonctionnement par habitant 172,51 177,82 217,20 224,86
Dépenses de personnel par habitant (colt net) 280,78 286,00 290,43 301,89
Dépenses de dette par habitant 139,35 134,04 131,36 142,56
Taux de couverture des dépenses par la fiscalité (en %) 59% 65% 62% 66%
Dépenses moyennes d'éclairage public/lkm de voirie 1.959,77 1.706,11 1.634,54 1.633,64
Dépenses d'investissement par km de voirie 15.257,45 12.398,61 13.007,36 5.517,46
Emprunts a charge de |'administration
TOTAL 2007 2008 2009 2010 2011
Solde a rembourser
au 1/1 29.444.367,11|30.678.855,17 | 30.389.530,50 | 31.241.982,23 | 32.801.901,13
Nouveaux emprunts
de I'exercice 3.353.184,00 | 2.621.949,82 | 3.657.049,37 | 4.247.344,63 | 6.892.622,27
Montants
remboursés pendant
I'exercige 2.853.962,47 | 2.911.274,49 | 2.804.597,64 | 2.687.425,73 | 2.891.430,26

Solde a rembourser

au 31/12 20.943.588,64 | 30.389.530,50 | 31.241.982,23 | 32.801.901,13 | 36.803.093,14
Interéts payes 1.174.822.67 | 1.296.083.88 | 1.236.576.74 | 1.323.816,87 | 1.503.755,61
Charge annuelle

(13+15) 4.028.785,14 | 4.207.358,37 | 4.041.174,38 | 4.011.242.60 | 4.395.185 87
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4) Marchés Publics

1) Marchés de fournitures menés a
terme en 2012

Montant a engager

Fourniture de terminaux portables pour le
service stationnement de la Ville d' Ottignies-
Louvain-la-Neuve avec formation de mise en
route et maintenance du matériel sur une durée
de 4 ans

37.295,35 € TVAC

Fourniture de mobilier divers dans les écoles
communales

Buro Shop : 22.168,41
€ TVAC

Vy & My : 1.743,61€
TVAC

Achat et entretien pour 5 ans de photocopieurs
multifonctions pour les services de la Ville, les
écoles, la Maison de |I'emploi et la Maison des
associations sur base de la Convention SPW

117.006,92 € TVAC

Acquisition d'une solution logicielle de systeme
d'information géographique

20.449 € TVAC

Fourniture de mobilier sur mesure

10,887,62 € TVAC

Diverses fournitures pour les élections
communales et provinciales du 14 octobre 2012

10.383,141 € TVAC

Fournitures d'en-cas pour la réception

dinatoire organisée a |'occasion du Péle d'Or le |7.834,75 € TVAC
21/09/2012
Fourniture de documents préimprimés pour les 4104.93 € TVAC

services démographiques

Achat de matériel pour |'infrastructure
informatique

28.501,55 € TVAC

Achat de matériel informatique pour
I'administration communale et les écoles

11.488,54 € TVAC
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Achat de matériel informatique pour
I'administration communale et les écoles

11.536,50 € TVAC

Solution de lien wifi entre le batiment de la
zone de police et le batiment de
I'administration communale

8.945 € TVAC

2) Marchés de fournitures entamés
en 2012 en menés a terme en 2013

Montant a engager

Fourniture d'électricité et de gaz naturel pour
I'immeuble la Tannerie du 1/03/2013 au
31/08/2015

Montant total estimé
de la facturation :
66.504,42 € TVAC

3) Marchés de services menés a
terme en 2012

Montant a engager

Transports scolaires internes, de personnes du
3eme dge et divers transports ponctuels du
1/01/2013 au 31/08/2016

607.027,08 € TVAC

Assurance incendie et périls connexes de
I'immeuble la Tannerie pour une durée d'un an
du 01/01/2013 au 31/12/2013, prorogeable a 3
reprises jusqu'au 31/12/2016

5.182,52 € taxes et
cotisations comprises
pour 2013

Stockage de biens mis sur la voie publique en

exécution de jugements d'expulsion pour une 15.681,60 € TVAC
durée de 3 ans du 01/05/2012 au 30/04/2015
Repas pour les cérémonies des jubilaires les 9.740,50 €TVAC

16/06 et 20/10/2012

Services juridiques d'avocats : consultations et
contentieux en demandant et en défendant
dans le cadre d'affaires de droit civil, droit
fiscal, droit public et administratif en matiére
d'urbanisme et droit public et administratif en
matiere de droit des étrangers

Selon leurs tarifs, le
montant prévisionnel
étant de 198.277,70 €
HTVA

Entretien des vitres des locaux de
I'administration communale, du CPAS et de la
Zone de police pour une durée de 2 ans

27.002,36 € TVAC

Désignation d'un géométre en vue d'une
modification du plan d'alignement de la Rue de
Franquenies

12.032,24 € TVAC

Encadrement des cours de natation dans les

écoles communales du 01/01/2013 au 98.868 € HTVA
30/06/2013
Organisation d'une réception dinatoire pour les 5.717.25 € TVAC

corps constitués le 18/01/2013

4) Marchés de travaux menés a
terme en 2012

Montant a engager

Vernissage des chdssis extérieurs de
I'immeuble la Tannerie

19.965 € TVAC
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5) Etat Civil — Population

Etat Civil - Population 2010 2011 2012

Nombre d'habitants au 31 décembre 30951 | 31129 | 31319

Nombre de naissances de personnes domiciliées sur

R . 321 341 348
Ottignies-Louvain-la-Neuve

Nombre des décés de personnes domiciliées sur Ottignies-

. 208 21 194
Louvain-la-Neuve 7 2

Nombre de mariages 141 132 143

Nombre de divorces 71 47 63
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VILLE D'OTTIGNIES-LOUVAIN-LA-NEUVE

STRUCTURE DE LA POPULATION LEGALE ARRETEE AU 31 DECEMBRE 2012

BELGES Etranggrs au‘ Regi'str_e_Pc_)Qulation Etranger_s au Re_g!stre d.es Etrangers
(Séjour a durée illimitée) (séjour limité aux études)
Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes
OTTIGNIES 4378 4689 221 239 162 155
9844 9067 460 317
LOUVAIN-LA-NEUVE 4006 4158 150 168 1273 ‘ 1218
10973 8164 318 2491
CEROUX-MOUSTY 2299 2428 110 110 42 46
5035 4727 220 88
LIMELETTE 2512 2606 116 114 66 53
5467 5118 230 119
TOTAL 31319 CHIFFRE OFFICIEL

EVOLUTION DE LA POPULATION PAR ENTITE

12.000

11.000

10.000

9.000

8.000

—4— OTTIGNIES
—&—LLN

R —e— CEROUX-MOUSTY |~ = = = = = = = = = = = =

—*—LIMELETTE

e R ——_—————-———__™_~.

5.000

4.000 T T T T T T T T T T T T T

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2009 2010 2011 2012
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Evolution de la population
11,9%
O> 65 ans
m >= 20 et <= 65 ans
@< 20 ans
2007 2010 2012
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6) SIPP (Service interne pour la protection etlap révention au
travail)

Chaque employeur est tenu de collaborer activement au bien-tre des
travailleurs au travail. Pour garantir ceci, il est tenu de mettre sur pied un
service interne de protection et de prévention au travail.

Le conseiller en prévention assiste |'employeur dans |'application des mesures
visées a la loi sur le bien-étre.

Le service SIPP a également comme missions :

- La coordination de la santé et la sécurité sur les chantiers temporaires ou
mobiles.

- La responsabilité du Plan d'Urgence et Gestion du Crise (Plan U)
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Role du SIPP

Gestion administrative du service et veille réglementaire

Visite des lieux de travail avec le médecin du travail

Visite des écoles avec le médecin du travail

Gestion quotidienne de la sécurité

Créations des procédures d'évacuation des écoles et des batiments

La sécurité au travail

santé

La Loi du 04 aodt

L 1996 5 La charge
des lieux de travail Code du bien étre

L’hygiéne au travail L’ergonomie

22



Formation prévention incendie

1360,00€

Formation secourisme 3960,00€
Achat du programme pour élaboration plan intervention 260000 €
d'urgence dans les écoles et les batiments
Formation chariot élévateur 3400,00€
Mise en conformité des boites de secours 182883 €
Nombre d'heures de travail réellement prestées en 2012

844.285,7 heures

(Administration Communale (enseignants compris), zone de
Police, CPAS)

Nombre de journées- calendrier perdues en accidents avec
incapacité temporaire

701 (=5159.36
heures)

Nombre d'accidents de travail avec incapacité permanente

2 a la zone de
police (= 129
journées-
calendrier perdues,
c-a-d 949.44
heures)

Nombre d'heures de travail prestées par des travailleurs
étudiants en 2012

2.019,6 heures
(dont O accident du
travail)

Nombre d'intervention des personnes de confiance

Zone de police : 7
CPAS et
Administration : 9
Conseiller en
prévention : 1

23




7) Travaux — Environnement

Situation des effectifs au 31/12/2012 : 16 employés et 79 ouvriers
(Total : 95 personnes)
(cfr 31/12/2010 : 99 personnes)

Service Travaux 2012

Ouvertures de tranchées : nombre de dossiers traités 721
(petites ouvertures, sans passage au College communal)

Ouvertures de tranchées : nombre de dossiers traités

(grandes ouvertures, avec autorisations préalables du College 48
communal)

Nombre de demandes relatives aux fétes et manifestations 235
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Batiments
extraordinaires

36 dossiers attribués pour un total de 4.235.057 €
(subsides compris)

Voiries extraordinaires

12 dossiers attribués pour un total de 3.147.564 €
(subsides compris)

Travaux ordinaires :
nombre d'interventions
rentrées dans Atal en
fonction du service
gestionnaire et nombre
traité

Voiries Ottignies : 229 demandes introduites dont
189 cloturées au 15/03/2012 (202 demandes
cléturées sur 2012)

Voiries LLN : 283 demandes introduites dont 218
cléturées au 15/03/2012 (244 demandes
cloturées sur 2012)

Batiments : 865 demandes introduites dont 699
cloturées au 15/03/2012 (854 demandes
cloturées sur 2012)

Montants des commandes
aux intercommunales (hors
chantiers)

IECBW
Extraordinaire : 2 dossiers pour un total de 26.881 €
Ordinaire : 7 dossiers pour 14.067 €

Sedilec

Extraordinaire : 33 dossiers pour un total de
77401 €

Ordinaire : 2 dossiers pour 5.601 €

Nombre de permis
d'environnement

Permis Environnement : 4
Permis uniques : 10
Déclarations : 146

Constats administratifs
(Environnement)

182 infractions constatées
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Service Travaux 2012

Voiries communales (km) 155

Densité de population -

habitants / km? 946

Evolution des collectes de déchets (en tonnes)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 |2006|2007 2008 2009 2010 2011 2012

E:;f:e"s non 5395 |5332|4742|4578|3750(3666|3704|4657| 3652 |3690| 3315 |3250(3343

. Pas de
Organiques collecte 276 |316 |282
Encombrants 438 | 422 | 455 | 425 | 316 418 | 427 |260| 178 [180 [NC
Papier / carton | 1430 |1469(1300 126714321123 | 1168 [ 1169 | 1168 |1176| 1164 NC
PMC 309 |[308] 311 | 362|346 | 297 | 327 | 316 | 344 |342]| 342 NC
Verre 1161 | 820|723 873|752 | 833|853 |857| 903 |963| 991 NC
Textile 105 |100] 16 | 13| 10 | N | NC 135 NC
STE ménagers Tonhage cumulé

Menagers | vec déchets [1080| 766 | 882 | 890 |1012 {1090 |[215 233 (306
non tries .

non tries
Déchets
communaux Pasde tri| 827 | 453 | 334 | 447 | 687|436 | 380 | 370 |568 [859 |735
inertes
Boues 412 |877 |750
valorisées
Déchets verts
42 | 364 | 322|332 | 130 | 403 | 381 | 442 | 440 |440 428 |469

communaux
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8) Enseignement

Evolution de la population scolaire primaire et maternelle dans les écoles
communales d'Ottignies Louvain-la-Neuve

Evolution population scolaire au 30 septembre en maternelle

130
120
110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

OTTIGNIES | BLOCRY LA CROIX | LAUZHELLE | LIMAUGES Lll\cllg\rLOJ(j)l(ES LIMELETTE | MOUSTY

‘l Eléves physique au 30/09/11 80 114 79 84 49 32 42 87
|m Beves physique au 30009112 | 80 119 76 81 45 30 46 86

Evolution population scolaire au 30 septembre en primaire

260
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OTTIGNIES | BLOCRY LA CROIX | LAUZELLE | LIMAUGES LIMELETTE | MOUSTY

@ Béves physique au 30/09/11 50 233 60 147 109 62 165
B Eéves physique au 30/09/12 49 238 78 149 103 71 182




Nombre d'éléves inscrits au 31/10

Ewolution de la population scolaire (gardien et primaire) dans les écoles

communales

1480

1460
1440

1420

1400

—e— Ewolution de la population

1380

scolaire (gardien et primaire)
dans les écoles

1360

communales

1340

1320

1300

1990

2000 2005 2010

Années

1995

2015

9) Urbanisme
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DOSSIERS INTRODUVITS :

® 2 g > 2
§| 5| 8|39 E
(du 01/01/12 au 31/12/12) F O] 2l53 o
= O = -
(@) a
« PERMIS D'URBANISME EN BONNE ET
DUE FORME
- Maisons neuves 10 / 6 3 19
- Immeubles a appartements 4 / / 1 5
- Transformations, extensions 40 16 13 12 81
- Bureaux, écoles, commerces, autres 2 10 2 1 15
- Régularisations 11 5 3 3 22
- Travaux Techniques 7 7 1 4 19
+ PETITS PERMIS (PU) 35 15 14 17 81
« PERMIS D'ABATTAGE 32 12 11 13 68
« ANTENNES GSM (PU) / 1 1 / 2
TOTAL 141 66 51 54 312
« RACCORDEMENTS EGOUTS (RE)
TOTAL 16 5 11 4 36
« PERMIS D'URBANISATION
- Nouveaux lotissements / 1 / / 1
- Modifications / / / / /
« INFRACTIONS (INF)
TOTAL 5 / 2 / 7
+ RENSEIGNEMENTS URBANISTIQUES
(RU) 653
» PCA approuvés / / / 1 1
. en cours / / / 1 1
« ETUDES D'INCIDENCES / / 1 y 1
« ENQUETES PUBLIQUES 117
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DOSSIERS INTRODVITS :

0 Q \ 3
€| z| §|38| <
(du 01/01/12 au 31/12/12) £ 3] 2|88 5
S 59 =
TOTAL
« CONTROLES Raccordements égouts 43
Implantation 69
- Etat des lieux début chantier 89
- Etat des lieux libération 75
caution
TOTAL 276
« Dossiers présentés a la CCATM 21 22 62

Demandes de permis d'urbanisme d'octobre 2005 a décembre 2012 :

Nombre de permis d'urbanisme

600

500

400 ~

300 +—

200 +—f

100 +

2010

10/2005 a
09/2006
10/2006 &
09/2007
10/2007 &
09/2008
10/2008 &
12/2009

2011

2012




Nombre de maisons

OLLN

m Ottignies

O Céroux-Mousty

O Limelette

¢10¢

T10C

0T0C

600¢/¢T
€ 800¢/0T

800¢/60
© /00¢/0T

£00¢/60
€ 900¢/0T

900¢/60
© G00¢/0T

Nombres d'immeubles a appartements

OLLN

m Ottignies

O Céroux-Mousty

O Limelette

[410r4

T10C

0T0¢C

600¢/cT
€ 800¢/0T

800¢/60
® /00¢/0T

£00¢/60
© 900¢/0T

900¢/60
® S00¢/0T
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Demandes de transformations, extensions, ...

OLLN

m Ottignies

O Céroux-Mousty
O Limelette

10/2005a 10/2006 & 10/2007 & 10/2008 a 2010 2011 2012
09/2006 09/2007 09/2008 12/2009

Demandes de permis pour bureaux, commerces, écoles,

@ LLN
m Ottignies
O Céroux-Mousty

O Limelette

10/2005a 10/2006 a 10/2007 & 10/2008 & 2010 2011 2012
09/2006 09/2007 09/2008 12/2009
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Toponymie

Evolution du nombre de dénominations approuvées par le Conseil communal de
2008 a 2012.

Nombre de dénominations approuvées par le Conseil ¢ ommunal

25

20

15

10

Nombre de dénominations approuvées par
le Conseil communal

2008
2009 2010

Années

2011

2012

Cartographie

Cette année 2012, le service Cartographie a hotamment axé ses forces sur le
développement d'une nouvelle thématique qui est la géolocalisation univoque de
I'ensemble des unités logements présentes sur le territoire communal. Celles-
ci ont été assimilées aux unités postales. Les figures 1 et 2 illustrent ce concept.

T T = 7 0 // T ; = O e — = 7 Lo d T
g2 [ / S /
e [ /4
# ) {3
sl )

/
= l .
B L

.,;/ \\ ) ~ .,

et teva 5 /

Lo )V ol

N 2 .
- ”' '.‘ - .‘ : ‘0
% ’ : 5066483 _ V“V‘

33



Figure 1: représentation cartographique des unités de logements.

ADRESSES

M police

Boite

fl&mo

Figure 2 : représentation des données relatives aux unités de logements.

Ce travail a pour but premier de permettre l'objectivation des densités de
logements dans le cadre de la révision du Schéma de structure communal.
Ensuite, il aidera le Service Urbanisme dans ['établissement des rayons
d'enquétes publiques.

10) Logement

5

.

i

i
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!
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Nombre d'enquétes logements 61 96 94
Nombre d'attestations de surpeuplement délivrées 20 26 28
!\lor.nl?re de permis de location délivrés pour des logements 432 81 221
individuels

Nombrfe de permis de location délivrés pour des logements 461 68 107
collectifs

Nombre de logements publics 1279*

(12.1% du nombre total de logements a OLLN)

11) Juridique
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Etat des contentieux

Ville demanderesse : 17 dossiers en
cours
Ville défenderesse : 32 dossiers en
cours

Dossiers en négociation non
contentieux

10

Sanctions administratives

Procés-verbaux et constats
enregistrés : 493

Amendes infligées : 86

Médiations et avertissements : 75

PV a charge d'inconnus, et classés sans
suite : 194

* Le service Juridique couvre le patrimoine, le contentieux, le juridique, I'administratif et la

fonction de fonctionnaire sanctionnateur.

Le patrimoine de la Ville : ce portefeuille porte sur la gestion administrative de

notamment :

- 28 appartements dont un pour PMR mis en location (loyers modérés) dans

une copropriété

- Unimmeuble de 9 appartements et 5 commerces en pleine propriété

- Deux immeubles de 5 plateaux de bureaux dans deux copropriétés a
Ottignies Ceeur de Ville (batiments administratifs)

- 134 places de parking dans une copropriété a Ottighies Coeur de Ville

- Un batiment administratif dans une copropriété a Louvain-la-Neuve

- Un batiment administratif a Ottignies - avenue de Veszprem

- Plusieurs maisons, locaux et/ou terrains mis en location qu'ils soient
propriété de la Ville ou pris en location a d'autres propriétaires et sous

loués.
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12) Commerce

Commerce

Marchés hebdomadaires

Nombre de maraichers
abonnés

Chiffre d'affaires généreé

r{0) ¢

65.796,50 €

(dont 11.308
€ de CA des
volants)

2011

68.273,92 €

(dont 11.759
€ de CA des
volants)

2012

Marché d'Ottignies (vend): 43
Marché de LLN (mardi) : 39
Marché de LLN (samedi) : 27

66.192,91 €
(dont 10.635,50 € de CA des volants)

Taxis

Nombre de sociétés actives
Nombre de véhicules

4
En circulation : 6
Réserve/Remplacement : 2

Louvain-la-Neuve : Chiffres issus de I'étude
gualitative réalisée par la Gestion Centre

Ville et TAMCV en 2012

Points forts au centre ville (top 3)

(14,4%)

Piétonnier (42,9%), Proximité (24,8%), Animations

Points a améliorer (top 3)

Propreté (20,7%), Espaces verts (18,5%), Prix des
parkings (10,7%)
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Lieu le plus agréable de la ville

Grand Place 52,9%

Critéres évalués comme les plus satisfaisants (top 3)

Qualité des commerces 94,7%, Confort du
cheminement piéton 94,4%, Diversité de |'offre
commerciale 92,3%

Jugement général du centre-ville (base 998 individus)

Trés satisfaisant : 28,8%
Satisfaisant 67,2%
Insatisfaisant 3,4%
Trés insatisfaisant 0,3%

Mix commercial
Louvain-La-Neuve

——GSA GSA : grande surface alimentaire
~—~HRC HRC: horeca
—— Alim Alim : alimentaire

——EP

== EM
—@—DL

~+—HBS

T =

2005 2006 2007 2008 2009

EP : équipement de la personne

EM : équipement de la personne

DL : divers et loisirs

HBS : hygiéne beauté santé

SCC : service a caractére commercial

Evolution du mix commercial du centre-ville de Louvain-la-Neuve de 2005 a 2012
Hors Esplanade et Rue Charlemagne

50,0

40,0

20,0

- ///

fe—_ L i
T

& nd d —_— ' l ' —
00 +—iit L L = . T y i
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

=—#—Cellule vide

=fi—=Combustible et matériel de
transport

~=—Service a caractére commercial

—pé=Hygiéne-beauté-santé

==Divers-loisirs

~@-Equipement de la maison

===—E quipement de la personne

Horeca
Alimentation

~#—Grande surface alimentaire
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Evolution du mix commercial de la Rue Charlemagne a Louvain-la-Neuve de 2006 a
2012

=—4—Cellule vide

" =i—Combustible et matériel de

transport

= Service a caractére commercial

== Hygiéne-beauté-santé

=#=Divers-loisirs
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e

[r—
o \/' / —&—Grande surface alimentaire

2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012

13) Emploi
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Taux d'activité 64.1%
(population active / population en dge de travailler) e
Taux d'emploi 56 1%
(population active occupée / population en dge de travailler) o
Taux de chomage 10.9%
Nombre d'indépendants 2549
Nombre de postes de travail 17304

. Source: Le

Evolution de l'indicateur de demande d'emploi pour la Commune Fr;fem;

d' Ottignies-Louvain-la-Neuve (situation au 31/12) 31/12/2012

10,41%
10,50%
9,84%
10,00%
9,50%
9,009‘6 L] ] i L] 1
2008 2009 2010 2011 2012
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Répartition d'aprés la durée d'inoccupation des demandeurs
d'emploi -DEDA et JSI- de la Commune d' Ottignies-Louvain-la-
Neuve

4%
9%

B <6 mois
38% M 6 < 12 mois
15% Bl1<2ans
H2<5 ans
B5<10ans

B10anset+
17%

14% Source: Le Forem; 31/12/2012

Répartition par groupe d'dge des demandeurs d'emploi -DEDA et
ISI- de la Commune d'Ottignies-Louvain-la-Neuve

19%

B<25ans
B 25<30ans

130<40ans

17% M 40<50ans

22% B 50 ans et +

Source: Le Forem; 31/12/2012
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Répartition par niveau d'étude des demandeurs d'emploi -DEDA et
ISI- de la Commune d'Ottignies-Louvain-la-Neuve

2% 1%

12%

M Primaire + Sec. de base

¥ Secondaire 2éme degré

35% 17%

¥ Secondaire 3éme degré
B Supérieur
B Apprentissage

I Autres

34% Source: Le Forem; 31/12/2012

Sources : SPF, Le Forem (31/12/2012), ONSS (31/12/ 2010), INASTI (31/12/2011)

14)Information
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5 newsletters ont été envoyées et 6 numéros du Bulletin Communal sont
parus en 2012 :

- N°175 : dossier : Mobilité (10p) (édito J-L Roland) (Total : 48 pages)

- N°176 : dossier : Petite enfance (6p) (édito C Lecharlier) (Total : 52
pages)

- N°177 : dossier : Affaires économiques/emploi (12p) (édito C du Monceau
et C Lecharlier) + encart Enseignement (J. Benthuys) (Total : 52 pages + 8
pages encart)

- N°°178 : dossier : La bonne gestion (12p) (édito J-M Oleffe et D da
Camara) (Total : 56 pages)

- N°179: dossier : Sport/Jeunesse (11p) (édito B Jacob et A Galban)
(Total : 44 pages)

- N°180 : dossier : Développement durable (10p) (édito J-L Roland) (Total :
48 pages)

Répartition des pages :

Nombre de pages pour la rubrique « Nouvelles de la ville » : 58

Nombre de pages pour la rubrique « Social » : 15

Nombre de pages pour la rubrique « Environnement » : 15

Nombre de pages pour la rubrique « Culture » : 19

Nombre de pages pour la rubrique « Sport » : 9

Nombre de pages pour la rubrique « Loisirs » : 33

Nombre de pages pour la rubrique « Tribune libre » : 9 (Majorité : 5 pages (dont
3 pages de droite) et Minorité : 4 pages (dont 1 page de droite))
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15) Affaires sociales - Participation - Citoyennet
Sports

é - Tourisme —

Affaires sociales 2012

Taux de fréquentation des permanences sociales

40 a 50 personnes par
semaine

Nombre d'allocations d’handicapés introduites sur
I'année

136 ARR/AT, 56 APA, 118
avantages

Nombre de ristournes eau/électricité accordées sur

-y 559 familles
I'année

Nombre de demandes de pensions introduites sur 99

I'année

Nombre de chéques taxis alloués sur I'année 120

Nombre d'associations qui ont bénéficié d'un subside
des affaires sociales

26 associations pour un
subside total de 24999.85
euros

Nombre de créches et de lieux d'accueil sur le
territoire communal

32 lieux d'accueil

Nombre de places d'accueil disponibles pour les enfants
de - de 3 ans

510 places sans compter les
haltes accueil

Nombre de places d'accueil pour personnes handicapées
sur le territoire communal

156 places d'accueil en
résidences. Il existe
également des logements
adaptés au sein des sociétés
de logements sociaux.
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MAISON DE
L'ENFANCE
DE LA FAMILLE
ET DE LA SANTE

Maison de I'enfance, de la famille et de la santé 2012

15 animations récurrentes
par an, ce qui représente
332 séances sur l'année, et
certaines activités
ponctuelles

2300 personnes ont

Taux de frequentation participé aux animations de
la MEFS en 2012

Nombre d’activités/animations proposées alaMEFSa u
cours de I'année

Ainés r{0) ¥4

4 activités (2 sorties cinéma qui ont accueilli une centaine
de personnes et 2 activités théatrales qui ont drainé 70
personnes a chaque spectacle) + séance de gymnastique
pour les dinés avec I'Asbl Gymsana + cycle de conférence
sur le théme : « Vieillir, la belle affaire ... | Oui mais
comment ? Par le maintien de la forme physique et par une
alimentation équilibrée » en collaboration avec Gymsana
asbl et la Maison médicale Espace Santé.

Activités et taux de
fréquentation
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Jeunesse 2012

La journée sécurité routiere a accueilli prés de 120 jeunes
- le guide des stages et activités a été distribué a plus de
Projets et taux de 150 exemplaires sans compter les exemplaires
fréquentation téléchargés sur le site Internet de la Ville - 8 enfants se
sont inscrits au stage Multisports - 120 jeunes ont
participé aux stages citoyens proposés dans le cadre de
Délibere-toi

Nombre d'associations qui
ont bénéficié d'un subside |13 associations
Jeunesse

Nombre de mouvements de
Jeunesse présents sur le 10
territoire communal
Nombre de jeunes inscrits
dans ces mouvements de 1870 membres dont 664 Ottintois
Jjeunesse

Maison de la Citoyenneté 2012

Une moyenne de 20

Nombre d’associations présentes a la MC au cours de associations présentes
I'année chaque mois

2 activités. Le quinzieme
Nombre d’activités proposeées au cours de I'année + taux |anniversaire de la MC a eu

de fréquentation lieu le 6 mai 2012 et a accueilli
pres de 100 participants
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Sport r{0) ¥s

Le Woman Race a accueilli plus de 500 personnes dont
436 participantes a la course - les Journées Ecoles
sportives s'adressent aux éléves de 3°™ et 4°m
secondaire, ce qui représente 288 éléves accompagnés de
53 encadrants - le Trophée commune sportive a rassemblé
plus de 2000 participants

Projets et taux de
fréquentation

Nombre d'associations/clubs
qui ont bénéficié d'un 30 clubs
subside sportif

Nombre de clubs sportifs
présents sur le territoire |129 clubs
communal

Nombre d'adhérents
inscrits dans les différents
clubs subsidiés par la Ville

5323 membres dont 2963 jeunes de moins de 18 ans, dont
940 Ottintois

Culture 2012

Opérateurs culturels présents sur le Territoire de la
Ville

Opérateurs de rayonnement reconnus par la Communauté 2
Wallonie Bruxelles:

Opérateur de rayonnement non reconnu :
Bibliothéques téte de réseau et implantation :
Librairie labellisée

Ecoles de devoir

Théatre a I'Ecole

Arts de la scéne professionnels

Festival divers

Arts de la scéne non reconnu

Musée reconnu

Musée non reconnu

Arts plastiques reconnus

Sociétés d'archéologie et d'histoire

Pratiques artistiques en amateur

Centre culturel reconnu
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Centre d'expression et de créativité

Association d'éducation permanente selon décret 2003

Régionale de mouvement d'éducation permanente

Cinéma

médiathéque

Cinéclub

Radio locale

Télé régionale

Web TV

Centre musical

—_ e = = (O[O

Dépenses des communes par habitant pour la culture en 2012
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Nivelles, le 16 avril 2013

Ramillies [
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Dépenses des communes en 2012 par habitant pour la culture et revenu

net moyen par habitant en 2012

€ de la commune et revenu net moyen

5
o WM

J/ par habitant

A
fncourt 7146€  17767,00€ | Rebecq 3062€  16.025,00€
Nivelles 6907€  17.43400€ | Wavre 3058€  17.558,00€
Itire 6361€  17.456,00€ |Court-StEtenne  2835€  17.230,00€
Brane-fAleud ~ 6224€  18.500,00€ | Orp-Jauche 2156€  16.575,00€
Rixensart 5797€  19.31900€ | Chastre 2661€  17.530,00€
Tubize 5695€  14549,00€ | Waterloo 2503€  18.459,00€
Ottignies-LLN 5388€  1659400€ |Braing-e-Chteau  2497€  17.050,00€
Helécine 5141€  1680900€ |Lasne 2195€  21.426,00€
Perwez 4683€  17.21500€ | Villers-la-Ville 1504€  17.281,00€
Mont-St-Guibert ~ 4478€  18423,00€ |Chaumont-Gistoux  1457€  19.640,00€
Grez-Doiceau 4424€  19.033,00€ | Walhain 1336€  18.779,00€
La Hulpe 4119€  18.872,00€ | Beauvechain 1307€  18.730,00€
Jodoigne 3104€ 16.568,00€ | Ramillies 723€  16.291,00€
Genappe 97€  17.32500€

Nivelles, le 16 avril 2013

Chiffres de 2009, http://stathel.fgov.be/fristatistiques/chifires
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office dy tourisme

inforville

Tourisme 2012

Projets et taux de

. . Visites thématiques : entre 120 et 150 personnes -
fréquentation

Journées du patrimoine : 1500 visiteurs sur le week-end

Nombre de personnes
accueillies sur I'année a
I'Office du Tourisme
Publications et taux de Promenades : 316 ventes - Plans touristiques : prés de
diffusion 1600 distributions - Newsletter : envoi a 1420 abonnés

27428 personnes + 327 demandes d'information par mail
et 2768 par téléphone
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